UCHWALA NR XXIII/141/2021
RADY GMINY NOWOGRODEK POMORSKI

z dnia 28 stycznia 2021 r.

w sprawie: przyjecia Regulaminu $§wiadczenia uslug transportu indywidualnego door-to-

door przez Gmin¢ Nowogrodek Pomorski

Na podstawie art. 18 ust.2 pkt. 15 oraz art. 40 ust. 1141 ust. 1 Ustawy z dnia 8 marca 1990 r.

o samorzadzie gminnym (Dz.U. z 2020 r. poz. 713) uchwala si¢ co nastepuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ Regulamin $wiadczenia uslug transportu indywidualnego door-to-

door przez Gming Nowogrodek Pomorski, stanowigcy zatgcznik do niniejszej uchwaty.
§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Wojtowi Gminy Nowogrodek Pomorski.

§ 3. Uchwala wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od dnia ogloszenia w dzienniku

Urzgdowym Wojewodztwa Zachodniopomorskiego.

Zastepea Przewﬁ gcego Rady Gminy
&~
Matgorzgta Glapka
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Ustugi indywidualnego transportu door-to-door oraz poprawa dostepnosci architektonicznej
wielorodzinnych budynkow mieszkalnych

Zalagcznik nr 1 do uchwaly Rady Gminy

Nr XXI111/141/2021, z dnia 28 stycznia 2021 r.

Regulamin Swiadczenia uslug transportu indywidualnego door-to-

door przez Gmin¢ Nowogrodek Pomorski

§1

Definicja uslugi transportowej door-to-door i opis przyje¢tego wariantu (modelu) jej

wykonania

Usluga transportowa door-to-door oznacza ustuge indywidualnego transportu osoby z
potrzeba wsparcia w zakresie mobilnosci, ktére majg trudno$ci w samodzielnym
przemieszczaniu si¢ np. ze wzgledu na ograniczong sprawnos¢ (w tym: poruszajgce si¢ na
wozkach inwalidzkich, poruszajace si¢ o kulach, niewidome, stabo widzace i in.). Beda to
osoby powyzej osiemnastego roku zycia z potrzeba wsparcia w zakresie mobilnosci posiadajgce
orzeczenie o stopniu niepetnoprawnosci, jak i osoby nieposiadajace takiego orzeczenia.
Podejmujac  dzialania  zmierzajagce do  aktywizacji  spoleczno-zawodowej  0sob
niepetnosprawnych oraz z ograniczeniem mobilnosci w zakresie barier transportowych i dazac
do ulatwienia im przemieszczania si¢, okresla si¢ regulamin $wiadczenia ustug transportu
indywidualnego door-to-door. Transport §wiadczony jest przez Gming Nowogrddek Pomorski
z siedzibg w Nowogrodku Pomorskim, ul. A. Mickiewicza 15. i obejmuje mieszkancow Gminy

Nowogrédek Pomorski z potrzeba wsparcia w zakresie mobilnosci.
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Ustugi indywidualnego transportu door-to-door oraz poprawa dostepnosci architektonicznej

wielorodzinnych budynkow mieszkalnych

Ilekro¢ w regulaminie jest mowa o:

1.

Regulaminie — Rozumie sie przez to ,Regulamin $§wiadczenia uslug transportu
indywidualnego door-to-door przez Gming Nowogrodek Pomorski™.

Uzytkowniku projektu — rozumie si¢ przez to osobg powyzej osiemnastego roku zycia
posiadajacg orzeczenie o niepelnosprawnosci badz osoby z potrzebg wsparcia w
zakresie mobilnosci.

PrzewoZniku — rozumie si¢ przez to Gming Nowogrodek Pomorski swiadezaeg ustugi
transportu indywidualnego

Opiekunie — rozumie si¢ przez to opiekuna/asystenta S$wiadczacego pomoc w
wydostaniu si¢ z domu oraz dotarciu do srodka transportu oraz do punktu docelowego
Zgloszeniu — rozumie sie przez to zamowienie ustugi transportu indywidualnego przez
uzytkownika projektu

Przewozie — rozumie si¢ przez to ustuge przewozu uzytkownikow projektu.

Kursie — rozumie si¢ przez to przejazd z miejsca podstawienia pojazdu do miejsca
docelowego wyznaczonego przez uzytkownika projektu lub jego opiekuna.
Aktywizacja spoteczno-zawodowa — rozumie si¢ przez to rozwijanie aktywnosci w
zyciu publicznym, spolecznym i zawodowym poprzez dostep do ustug, ktorych celem
jest: odbudowa i podtrzymanie umiejetnosci uczestniczenia w zyciu spolecznosci
lokalnej i pelnienia rél spolecznych w miejscu pracy, zamieszkania lub pobytu
(reintegracja spoleczna), lub odbudowa i podtrzymanie zdolnosci do samodzielnego
$wiadczenia pracy na rynku pracy (reintegracja zawodowa), lub zapobieganie procesom
ubostwa, marginalizacji i wykluczenia spolecznego.

Punkt docelowy — miejsce przewozu wyznaczone przez uzytkownika projektu lub jego
opiekuna. Punktem docelowym objetym transportem moga by¢ punkty $wiadczace

ustugi o charakterze spolecznym, zawodowym, edukacyjnym, zdrowotnym.

§2

Okreslenie potencjalnych uzytkownikéw i uzytkowniczek uslugi
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Usfugi indywidualnego transportu door-to-door oraz poprawa dostepnosci architektonicznej
wielorodzinnych budynkow mieszkalnych

Do korzystania z przewozow uprawnione sg osoby z potrzebg wsparcia w zakresie
mobilnosci, ktdre maja trudnosci w samodzielnym przemieszczaniu si¢ np. ze wzgledu
na ograniczong sprawnos¢, posiadajgce badz nie posiadajace orzeczenie o0
niepelnosprawnosci

2. Uzytkownik projektu winien okaza¢ si¢ wypelnionym o$wiadczeniem o spetnianiu
kryteriow do skorzystania z ustugi transportu door-to-door stanowiace zatacznik nr 1 do
niniejszego regulaminu.

Przewoznik w uzasadnionych przypadkach moze zada¢ od uzytkownika projektu
dokumentu  wskazujgcego na  ograniczenie  mobilnosci  (orzeczenie o

niepelnosprawnosci lub rébwnowaznego oswiadczenia)

§3

Sposob realizacji ustugi door-to-door

Przewozy na rzecz uzytkownikow projektu realizowane sa w obrebie gminy
Nowogrédek Pomorski oraz do pobliskich osrodkdéw miejskich, w ktérych znajduja sie
punkty docelowe

2. Przewozy uzytkownikow projektu $wiadczone sa najkrotsza trasa. Przewoznik ma
prawo do laczenia kursow w celu maksymalnego wykorzystania przebiegu srodka
transportu.

3. Uzytkownik projektu ma prawo do korzystania z bezplatnej pomocy asystenta
zapewnionego ze strony przewoznika tj. przy wsiadaniu i wysiadaniu z pojazdu oraz
przemieszczaniu si¢ z budynku do pojazdu i z pojazdu do budynku (punktu
docelowego). Uzytkownik projektu moze réwniez zapewnic¢ sobie dodatkowg pomoc
ze strony wiasnego opiekuna, w takim przypadku opiekun nie ponosi oplaty za kurs

4. Uzytkownik projektu korzystajacy z ushugi nie ponosi oplaty z tytutu jej wykonania.

5. W ramach prowadzonych przewozow dopuszcza si¢ bezplatny przejazd dla psa

asystujacego
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6. W pojazdach nie wolno pali¢ papierosow oraz spozywa¢ alkoholu i $rodkow

odurzajacych.

§4

Wymogi w zakresie uzywanych Srodkow transportu i bezpieczenstwa przewozu

1. Kursy bedg wykonywane przy uzyciu fabrycznie nowego specjalistycznego pojazdu.
Przez pojazd specjalistyczny nalezy rozumie¢ pojazd spelniajacy wymagania polskich
przepisow o ruchu drogowym i dostosowanych do potrzeb oséb niepetnosprawnych, z
podjazdem i miejscem dla wézka inwalidzkich.

2. Samochdd dostosowany bedzie do przewozu maksymalnie dziewigciu osob

3. Pojazd nie bedzie dostosowany do transportu medycznego

4. Pojazd bedzie wyposazony w min. w:

- instalacje najazdu dla wozka inwalidzkiego

- fotele wyposazone w trzypunktowe pasy bezpieczenstwa

- dodatkowe porgcze lub uchwyty umozliwiajace bezpieczne wsiadanie i wysiadanie
0s0b z pojazdu

- drzwi boczne przesuwane z obu stron pojazdu z podestem

- pojazd bedzie posiadal oznaczenie progdw kolorami

- pojazd bedzie posiadal oznaczenia o wspoétfinansowaniu ze srodkow PFRON

5. Pojazd oznaczony zostanie znakiem stosowanym powszechnie przez osoby
niepelnosprawne oraz numerem telefonu, adresem e-mail, pod ktérymi przyjmowane

beda zgloszenia oraz podmiocie i zrodle finansowania ustugi transportowej door-t-door

§5

Opis sposobdéw dotarcia z informacja o realizacji uslug do odbiorcow
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Informacja o realizacji ustugi indywidulanego transportu door-to-door rozdysponowana
bedzie za pomoca: ogloszen (plakatow) zamieszczonych na tablicy ogloszen, na stronie
internetowej Urzedu Gminy Nowogrédek Pomorski oraz ulotek.
2. Strona internetowa Urzedu Gminy Nowogrodek Pomorski, na ktorej beda umieszczane
informacje o usludze door-to-door dostosowana jest do potrzeb o0sob
niepelnosprawnych.
Gmina nawigze wspolprace ze Spoldzielnig Socjalna, ktora rozdysponuje materialy
promocyjne do placdwek uzytecznosci publicznej, punktow sprzedazowych, soltysow i
Spoldzielni Mieszkaniowej, Spoldzielnia bgdzie odpowiedzialna bedzie rowniez za
rozdysponowanie plakatow informacyjnych.

§6

Sposéb zamawiania ustugi przez uzytkownika projektu

Uzytkownik projektu zglasza chec¢ skorzystania z ustugi poprzez nast¢pujace kanaty

komunikacji:

- za pomocg skrzynki elektronicznej na adres: sekretariat@nowogrodekpomorski.pl

- przez kontakt telefoniczny pod nr 95 747 17 11

- poprzez zlozenie pisemnego wniosku do siedziby urzedu

- poprzez bezposredni kontakt w Urzedzie Gminy

2. Uzytkownik projektu zobowigzany jest do wypelnienia zgloszenia na formularzu
udostepnionym na stronie internetowej Urzedu Gminy Nowogrédek Pomorski, w
siedzibie urzedu lub u kierowcy pojazdu.

3. Uzytkownik projektu dokonujge zgloszenia ustugi jest zobowiazany do podania imienia
i nazwiska, wieku, celu podrozy, musi okresli¢ termin i godzing wyjazdu i powrotu,
oraz podac¢ informacje czy potrzebna jest pomoc asystenta/opiekuna

4. Przewoznik od momentu otrzymania zgloszenia od uzytkownika projektu zobowigzany

jest w ciggu trzech dni roboczych do udzielenia odpowiedzi na temat zgloszonego

zamodwienia, odpowiedz zostanie przekazana na dane teleadresowe podane w momencie

zgloszenia uslugi.
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10.

11.

12,

Czas oczekiwania pojazdu przed budynkiem uzytkownika wynosi maksymalnie 15
minut.

W przypadku odwolania/rezygnacji z uslugi w sytuacji, gdy samochod zostal juz
podstawiony uzytkownik projektu zostanie obciazony przez przewoznika kosztami
dojazdu na umoéwione miejsce.

W przypadku stwierdzenia, ze z uslugi transportu skorzystala osoba nieuprawniona,
zostanie ona obcigzona kosztami przejazdu na rzecz przewoznika

Koszty o ktérych mowa w pkt. 6 1 7 zostang naliczone przez Urzad Gminy Nowogrodek
Pomorski na podstawie stawki za kilometr, ktore nalezy uisci¢ na konto Gminy podane
w wezwaniu do zaplaty.

Przewoznik moze odmowié realizacje ustugi ze wzgledu na zbyt duzg liczbe zamowien,
ograniczenia taboru przewozowego lub ograniczenia kadrowe, w takiej sytuacji
uzytkownik projektu zostaje powiadomiony o tym fakcie niezwlocznie na podane w
zgloszeniu dane teleadresowe

Przewoznik moze odmoéwi¢ realizacje uslugi uzytkownikowi projektu, ktory
notorycznie odwoluje umdwione kursy.

Uzytkownik projektu ma prawo do rezygnacji z kursu nie pozniej jednak niz w dzien
poprzedzajacy realizacje ushugi.

Przewoznik ma obowigzek zbierania danych o prowadzonych kursach w tym:

- liczba uzytkownikow (dziennie/miesiecznie)

- liczba realizowanych kursow (dziennie/miesigcznie)

- czas przejazdu, czas oczekiwania na uzytkownika, czas postoju

- czestotliwosé kursow

- liczba odwotan/rezygnacji ustugi

- okreélenie celu podrozy/liczba punktéw docelowych



Fundusze Unia Europejska | -***

EF.IFODE]SK_IE . Europejski Fundusz Spoteczny . o
Wiedza Edukacja Rozwdj *

.
*
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§7

Procedury komunikacji z klientami ustug

Uzytkownik projektu moze zglosi¢ uwagi badz opinie dotyczace zakresu i sposobu
$wiadczenia ustugi transportu door-to-door poprzez nastepujace kanaly komunikacji
- za pomocg skrzynki elektronicznej na adres: sekretariat@nowogrodekpomorski.pl
- przez kontakt telefoniczny pod nr 95 747 17 11
- poprzez ztozenie pisma do siedziby urzedu
- poprzez bezposredni kontakt w Urzedzie Gminy
2. Na stronie internetowej ktora jest zgodna z przepisami dotyczacymi dostgpnosci
cyfrowej zostanie udostepniony formularz uwzgledniajacy potrzeby osob z
niepelnosprawnoscia wzroku i stuchu.
Raz na p6t roku Gmina Nowogrddek Pomorski bedzie wysytac ankiete dotyczaca ustugi
door-to-door do: lokalnych organizacji pozarzadowych zajmujacych si¢ osobami z
niepelnosprawnosciami i seniorami, Osrodka Pomocy Spolecznej, lokalnych
pracodawcow
4. Gmina Nowogrodek Pomorski dokona analizy wniesionych uwag i opinii oraz udzieli
informacji zwrotnej zglaszajacemu uwagi w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia
wniesienia uwag
Odpowiedz zostanie udzielona na dane teleadresowe wskazane podczas skladania uwag
§8

Opis procesu kontroli i monitoringu jakosci uslug
Uzytkownik projektu moze zglasza¢ uwagi, opinie badz skargi/reklamacje do Urze¢du
Gminy Nowogrodek Pomorski, dotyczace jakosci ustug transportowych door-to-door
za posrednictwem:
- pisemnego wniosku,
- formularza ankietowego dostgpnego u przewoznika
- poprzez formularz dostepny na stronie internetowej Gminy

- za posrednictwem wiadomosci e-mail: sekretariat.gm@nowogrodekpomorski.pl
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- za posrednictwem nr telefonu 95 747 17 60

2. Formularze zamieszczone na stronie internetowej, ktora jest zgodna z przepisami
dotyczacymi dostgpnosci cyfrowej, uwzglednig potrzeby osdb z niepelnosprawnoscia
wzroku i stuchu.

3. Uzytkownik projektu zglaszajac uwagi okreslone w pkt. 1 zobowiazany jest do podania
nastepujacych danych: dane osoby zglaszajacej, opis sytuacji, sformulowanie zarzutu,
wskazanie punktu regulaminu, ktory zdaniem uzytkownika zostal naruszony

4. W przypadku wniesienia skargi/reklamacji do §wiadczonych ustug, przewoznik dokona
odpowiedzi na wniesiona skarge w ciggu 14 dni roboczych na dane teleadresowe podane
w zgloszeniu.

5. Monitoring i kontrola uslug opiera¢ si¢ bedzie na analizie danych zebranych przez
przewoznika okreslonych w §6 pkt. 12 Regulaminu, na analizie danych zebranych w
ramach systemu skarg i reklamacji oraz na analizie danych zebranych w ramach
nieobowigzkowych ankiet satysfakcji Uzytkownika Projektu.

6. Dane zbierane w ramach systemu monitorowania i kontroli jakosci analizowane beda
na biezaco w sytuacji koniecznosci podjecia natychmiastowych dzialan i interwencji,
natomiast zbiorcze dane analizowane beda raz na kwartal.

7. Dane zbierane w ramach monitoringu i kontroli stuzy¢ bedg do formutowania wnioskow

w zakresie poprawy dostgpnosci i jakosci uslug, w tym do oceny o0séb realizujgcych

ustugi oraz uzywanego sprzetu.

§9
Postanowienia koncowe

W przypadku powstania sporu zwigzanego z realizacjg ustugi organem wilasciwym do

jego rozstrzygnigcia jest organ jednostki samorzadu terytorialnego.

2. Uzytkownicy projektu zobowigzani sg do przestrzegania zapisoOw regulaminu.

Uzytkownicy projektu zobowigzani s3 do zachowania zasad bezpieczenstwa

okreslonych przez przewoznika.
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Zalgcznik nr 1 do regulaminu

OSWIADCZENIE

o spelnieniu kryteriow do skorzystania z uslugi transportu door-to-door

Ja et SO <ous siam sramssvanang , miejsce
zamieszkania ... tel. do kontaktu ...................
o$wiadczam, iz posiadam/nie posiadam” kod niepelnosprawnoSci nr ............oo.vivveinniinnnn.
wydany przez Powiatowy zespd! do spraw orzekania o niepelnosprawnosci decyzja nr
........................ Z dnia ...........ccceeceeveeennee.. Jub mam problemy w zakresie ograniczenia

mobilnosci ze wzgledu na (poda¢ przyczyng trudnosci w poruszaniu si¢/przemieszczaniu si¢)

“niepotrzebne skresli¢
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Zalacznik nr 2 do regulaminu

Formularz zgloszenia uslugi

Imig i NazWisko .......ooovviiiiiiiiiiii
Data urodzenia «.ovw swessesosvrspossysssssspessssswss
Migisce ZamIBSTRATIR s xssmamisunms Sommsnmsms st s s s

Telefon KOntaktowy ... ....creeemrannsssessommmsnnnsessasasss

Zglaszam che¢ skorzystania z ustugi transportu door-to-door do (Okreélenie miejsca

docelowego miejscowos¢ i nazwa punktu docelowego):

data’ i godzing, p ktorej ma bye polstavion Y DOIRZA oommrsemmmmysmsssmm s s awin s

20dzina pOWrotU ........oovvviiiiiiiiiiinnn.. , W ramach ustugi bedzie/nie bedzie potrzebna

pomoc asystenta”

Data i podpis
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“niepotrzebne skresli¢

Zalgcznik nr 3

OKreslenie celu przejazdu wedlug podanych kategorii

Cel Zaznaczenie znakiem

”
99x

Aktywizacja spoleczna

w tym m.in. nabycie, przywrdcenie lub wzmocnienie kompetencji
spolecznych, zaradnosci, samodzielnosci i aktywnosci spolecznej.
m.in. poprzez udzial w zajeciach mi.in Centrum Integracji
Spofecznej (CIS). Klubie Integracji Spolecznej (KIS), dostep do
kultury (kino,teatr itp.), spotkania integracyjne

Zawodowy

W tym m.in. utrzymanie zatrudnienia, pomoc w wyborze lub
zmianie zawodu, wyposazenie w kompetencje i kwalifikacje
zawodowe oraz umiejetnosci pozadane na rynku pracy
Edukacyjny

Wzrost poziomu wyksztalcenia, dostosowanie wyksztatcenia do
potrzeb lokalnego rynku pracy

Zdrowotny

Jezeli celem jest wyeliminowanie lub zlagodzenie barier
zdrowotnych utrudniajacych funkcjonowanie w spoleczenstwie
lub powodujacych oddalenie od rynku pracy oraz dostep do ustug
zdrowotnych (w tym rehabilitacyjnych)

Data i podpis
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Zalacznik nr 4

Oswiadczenie o gromadzeniu danych osobowych

Na podstawie art. 13 ust. 1 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679

z dnia 27 kwietnia 20016 r. w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem

danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych (ogdlne zarzadzenie o

ochronie danych), zwane RODO, przyjmuje¢ do wiadomosci iz:

1.
2

Administratorem panstwa danych osobowych jest Gmina Nowogrodek Pomorski
Dane beda przetwarzane wylgcznie w zakresie realizacji ustugi transportowej door-to-
door, w celach ewidencyjnych i sprawozdawczych

Dane nie bedg udostgpniane podmiotom innym niz upowaznione na podstawie
przepiséw prawa.

Przystuguje mi prawo do dostgpu do tresci danych oraz ich poprawiania.

Dane podaje dobrowolnie, wyrazajac zgod¢ na ich przetwarzanie zgodnie z celem
podanym powyzej.

Wyrazona zgoda moze by¢ odwolana w dowolnym czasie.

Oswiadczam, ze dane zawarte w formularzu sg zgodne ze stanem prawnym i
faktycznym. Jestem $wiadomy/a odpowiedzialnosci karnej za zeznanie nieprawdy lub
zatajenie prawdy i jednoczesnie zobowigzuj¢ si¢ do aktualizacji danych w razie

potrzeby.
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Ustugi indywidualnego transportu door-to-door oraz poprawa dostepnosci architektonicznej
wielorodzinnych budynkow mieszkalnych

Zatacznik nr 5

Formularz zglaszania skarg i reklamacji

Do uslugi transportu door-to-door

51 Wl B
Data urodzenia ..........coooiiiiiiiiiiiiiii
Miejsce zamieszKania ...........coovveieiniiininiiiinannn,

Telefon kontaktowy .......coiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiin

Opis sytuacji/ sformutowanie zarzutu dotyczacego jakosci ushug door-to-door wraz z

wskazaniem punktu Regulaminu, ktory zostal naruszony ................coooiiiiiiiiiii,

Data 1 podpis






