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Z.atgeznik nr 1 do uchwaly nr XXXI1/230/18
Rady Gminy Nowogrédek Pomorski
7 dnia 25 maja 2018 r.

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW NA
TERENIE GMINY NOWOGRODEK POMORSKI
ROZDZIAL 1

PRZEPISY OGOLNE
§1

Regulamin okresla zasady zbiorowego zaopatrzenia w wodg oraz zbiorowego odprowadzania
sciekow przez Gmine Nowogrodek Pomorski,

§2

Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

dostawca ustug” nalezy przez to rozumie¢ Gming Nowogrodek Pomorski w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania sciekow, w dalszej czgsci
nazywang rowniez Przedsigbiorstwem

_ustawa” nalezy przez to ustawe z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w
wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekow (Dz. U. z 2017 r. poz. 328)

,,odbiorca” to odbiorca ustug, ktory korzysta z ustug wodociaggowo-kanalizacyjnych w
zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg i/(lub) zbiorowego odprowadzania sciekéw na
podstawie umowy zawartej z dostawca ustug;

,przylacze kanalizacyjne” to odcinek przewodu taczacego wewnetrzng instalacje
kanalizacyjng w nieruchomos$ci odbiorcy ustug z siecia kanalizacyjna, za pierwsza
studzienka, liczac od strony budynku, a w przypadku jej braku do granicy nieruchomosci
gruntowej,

.przytacze wodociagowe” to odcinek przewodu taczacego sie¢ wodociagowa z
wewnetrzng instalacja wodociaggowa w nieruchomosci odbiorcy ustug wraz z zaworem za
wodomierzem gtownym

_wodomierz dodatkowy” - przyrzad pomiarowy zainstalowany za wodomierzem
gtownym stuzacy ustaleniu ilosci wody bezpowrotnie zuzytej, zainstalowany i
utrzymywany na koszt Odbiorcy,

_wodomierz wlasny” — przyrzad pomiarowy mierzacy ilo§¢ wody pobranej z wiasnych
uje¢ wody, zainstalowany i utrzymywany na koszt Odbiorcy,

okres rozliczeniowy” — okreslony w umowie okres rozliczen za ustugi dostawy wody 1
odprowadzania sciekow.
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ROZDZIAL 11

MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ DOSTAWCE USLUG W
ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY 1 ODPROWADZANIA SCIEKOW

§3

Gmina Nowogrodek Pomorski zwana dalej "Dostawca" prowadzi zbiorowe zaopatrzenie w
wode i zbiorowe odprowadzanie sciekow wykonujac zadania okreslone w ustawie:

1) dostarcza wode w sposob ciagly 1 niezawodny zapewniajac nalezyta jakos¢ dostarczanej
wody, o stanie i sktadzie zgodnym z aktualnie obowigzujacymi przepisami, pod odpowiednim
ci$nieniem, w ilosci okreslonej w warunkach przylaczenia nieruchomosci,

2) zapewnia spelnienie warunkow wprowadzenia ograniczen dostarczania wody w przypadku
wystgpienia jej niedoboru;

3) dokonuje na wilasny koszt niezbednych napraw wurzadzen wodociggowych i
kanalizacyjnych bedacych w jego posiadaniu,;

4) dokonuje na wiasny koszt niezbednych napraw przylaczy bedacych w jego posiadaniu.

§4
1. Dostawca ma prawo:
1) odciaé¢ dostawe wody w przypadkach 1 na warunkach okreslonych w art. 8 ustawy;
2) dokonywac kontroli przytacza wodociggowego 1 sieci kanalizacyjnej;
3)wstepu na teren nieruchomosci lub do pomieszczei Odbiorcy ustug, w celu
przeprowadzenia kontroli wodomierza gtownego, urzagdzenia pomiarowego lub wodomierzy
zainstalowanych na sieci wewnetrznej, dokonywania odczytow wskazan, przeprowadzania
badan, pomiarow, przegladow i napraw urzadzen bedgcych w posiadaniu Dostawcy.

2. Pracownicy Dostawcy moga wykonywaé w/w czynnosci na podstawie pisemnego
upowaznienia, ktore okazuja na zadanie Odbiorcy ustug.

§5

Odbiorca ustug korzysta z zaopatrzenia w wod¢ w sposob nie powodujgcy pogorszenia
jakosci ustug $wiadczonych przez Dostawcg oraz nie utrudniajacy jego dziatalnosci,

a w szczegolnosct:

1) wykorzystuje pobrang wode w celach okreslonych w umowie i warunkach przylaczenia
nieruchomosci;

2) uzytkuje instalacje wodociagowa i/lub kanalizacyjng, w sposob eliminujacy mozliwos¢
wystapienia skazenia chemicznego lub bakteriologicznego wody w sieci,

3) zawiadamia Dostawce o wszelkich stwierdzonych uszkodzeniach wodomierza gtownego
lub innego urzadzenia pomiarowego, w tym o zerwaniu plomb;

4) informuje Dostawce o zmianach stanu prawnego nieruchomosci, w tym o zmianie adresu
do korespondencji;

5) powiadamia Dostawce o wszelkich zmianach technicznych w instalacji wewngtrznej, ktore
mogg mie¢ wplyw na dziatanie sieci.

§6

Odbiorca ustug ma prawo:

1) do dostawy wody w wystarczajacej ilosci, odpowiedniej jakosci oraz wlasciwym cisnieniu
wg norm okreslonych w obowiazujacych przepisach i zgodnie z zawartg umowa,




2) zglaszacC reklamacje dotyczace nieprawidtowego wykonywania ustug przez dostawce ustug
oraz wysokosci optat naliczonych za dostawe wody;

3) zadac¢ odszkodowania za szkody powstate w zwigzku z wykonaniem, utrzymaniem

i eksploatacja urzadzen zaopatrzenia w wodg powstale z przyczyn lezacych po stronie
Dostawcy.

§7

Odbiorca ustug ma obowiazek:

1) zapewni¢ pracownikom Dostawcy swobodny dostgp do wodomierza glownego i
urzgdzenia pomiarowego, w celu:

a) dokonania odczytu,

b) kontroli jego funkcjonowania,

¢) wykonania niezb¢dnych napraw lub wymiany,

2) na wiasny koszt konserwowac i utrzymywac¢ w nalezytym stanie technicznym i sanitarnym,
posiadang instalacj¢, urzadzenia wodociggowe w tym zabezpiecza¢ instalacj¢ wodociagowa
oraz studzienke wraz z wodomierzem przed skutkami niskich temperatur;

3) zagospodarowywac teren nad przylaczem wodociaggowym w sposdb umozliwiajacy
pracownikom Dostawcy szybkie i1 bezkolizyjne usunigcie awarii na tym odcinku,
wykluczajace powstawanie nieuzasadnionych szkod gospodarczych,

4) uzgadnia¢ z Dostawca zamiar przebudowy lub rozbudowy wewngtrznej instalacji w
wyniku czego moze nastapi¢ zmiana ilosci 1 przeznaczenia wody;

§8
Odbiorcy ustug zabrania si¢:
1) pobierania wody przed wodomierzem gtownym i zmiany jego lokalizacji;
2) naruszania plomb na wodomierzu gléwnym oraz na zaworach przy wodomierzu;
3) czerpania wody z ulicznych hydrantéw przeciwpozarowych na cele nie zwigzane
Z gaszeniem pozZarow.

Rozdzial 111

SZCZEGOLOWE WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI
USLUG

§9
Postanowienia umowy nie moga ogranicza¢ praw i1 obowigzkéw stron wynikajacych z
przepisow ustawy, przepisow wykonawczych oraz postanowien nini¢jszego Regulaminu.

§10
1. Przedsiebiorstwo zawiera umowe na wniosek przysziego Odbiorcy ushug, jezeli sa
spetnione warunki przytaczenia okreslone niniejszym Regulaminem oraz istnieja techniczne
mozliwosci §wiadczenia ustug, a takze po okazaniu tytulu prawnego do nieruchomosci.
2. Umowa moze by¢ zawarta z osoba, ktora korzysta z nieruchomosci o nie uregulowanym
stanie prawnym, po uprawdopodobnieniu faktu korzystania z przytaczonej nieruchomosci.

§11
1. Umowa winna zawiera¢ postanowienia wynikajace z ustawy oraz z niniejszego
Regulaminu oraz okreslac obowiazki stron.
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2. W sytuacji nie przekazania na stan majatkowy Gminy Nowogrodek Pomorski

przylacza wodociaggowego umowa ogranicza odpowiedzialno$¢ 1 zakres $wiadczenia ustug
przez Dostawce do ostatniego miejsca na sieci bedacego w jego eksploatacji.

3. Umowa okresla miejsce wykonywania ustugi dostawy wody .

§12
Umowa moze by¢ zawarta z osobami korzystajacymi z lokali na wniosek witasciciela lub
zarzadcy budynku wielolokalowego, na warunkach okreslonych w ustawie.

§13
1.Umowa jest zawierana na czas nieokreslony lub okreslony.
Przedsiebiorstwo zawiera umowy na czas okreslony:
1) gdy tytul prawny osoby, ktorej nieruchomos¢ zostata przylaczona do sieci zostat
ustanowiony na czas okreslony,
2) na wniosek osoby, ktorej nieruchomosc¢ zostata przytaczona do sieci.

2. Zmiana umowy nastepuje w formie aneksu do umowy, na piSmie pod rygorem
niewaznosci.
3. Nie wymaga formy pisemnej zmiana umowy dotyczaca taryfy lub adresu do
korespondencji.

§ 14
1. Umowa zawarta na czas nieokreslony moze by¢ rozwiazana przez kazda ze stron za
uprzednim trzymiesigcznym okresem wypowiedzenia dokonanym w kazdym czasie, przez
ztozenie pisemnego oswiadczenia woli w siedzibie przedsigbiorstwa lub przestania listem
poleconym.
2. Umowa moze byc¢ rozwigzana w drodze porozumienia stron.
3. Umowa wygasa w przypadku smierci odbiorcy bedacego osoba fizyczna.
4. W przypadku odcigcia wody przez Dostawce w zwigzku z nienalezytym wykonaniem
umowy przez Odbiorcg¢ ustug, o ktorym mowa w §4 pkt. 1 Regulaminu, powoduje
wygasnigcie umowy o swiadczenie ustug. Natomiast w sytuacji gdy odcigcie wody nastapito
z powodu nie wnoszenia optat za $wiadczone ustugi, sptata zadluzenia pozwoli na
wznowienie ustug bez koniecznosci zawierania nowej umowy.

§15
Po rozwigzaniu lub wygasnieciu umowy Dostawca zaprzestaje swiadczenia ustug a w
szczegolnosci moze dokona¢ zamknigcia przytagcza wodociggowego oraz demontazu
wodomierza gtownego.

§ 16
1. W przypadku odcigcia dostaw wody, niezaleznie od przyczyn, Dostawca zapewni

zastepczy punkt poboru wody.

2. O zamiarze odciecia dostawy wody oraz o miejscach i sposobie udostgpniania zastgpczych
punktow poboru wody zaktad zawiadamia powiatowego inspektora sanitarnego oraz Odbiorce
ustug co najmniej na 20 dni przed planowanym terminem odcigcia dostawy wody.

§17
Jezeli Odbiorca ustug nie otrzyma dokumentu dotyczacego zaptaty za swiadczone ustugi w
okresie planowanych rozliczen, powinien ten fakt zgtosi¢ Dostawcy.



Rozdzial IV

SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPLAT USTALONE W
TARYFACH

§18
Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wod¢ i/lub zbiorowe odprowadzanie SciekOw sa
prowadzone przez Dostawce z odbiorcami ustug zgodnie z zasadami okreslonymi w ustawie
oraz przepisach wykonawczych, z uwzglednieniem ponizszych uregulowan.

§19
1. Podstawa obcigzenia Odbiorcami z tytulu dostawy wody i/lub odprowadzania sciekow jest:
a) faktura dla podmiotow prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza,
b) informacja o wysokosci zaliczek na dany okres rozliczeniowy wraz z blankietem wptat.
2. Rozliczenia okresowe u osob fizycznych odbywac si¢ bedzie po odczytaniu wodomierzy.
Faktura moze by¢ wystawiona przy rozliczeniu koncowym danego okresu rozliczeniowego.
3. Odczytanie stanéw wodomierza odbywa si¢ w zaleznosci od grupy odbiorcow:
a) dziatalno$¢ gospodarcza raz na 2 miesiace;
b) osoby fizyczne raz do roku lub na wyrazne zgdanie osoby zainteresowanej w trakcie okresu
obrachunkowego.
4. Whniesienie przez odbiorcg reklamacji, co do wysokosci naleznosci, nie wstrzymuje
obowiazku uregulowania naleznosci.

Rozdzial V

WARUNKI PRZYLACZENIA DO SIECI ORAZ SPOSOB DOKONYWANIA
ODBIORU WYKONANEGO PRZYLACZA

§ 20
1. Przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej odbywa si¢ na
pisemny wniosek osoby ubiegajacej si¢ o przytaczenie.
2. Dostawca po otrzymaniu wniosku okresla warunki techniczne przylgczenia do posiadanej
sieci.
3. Przed zawarciem umowy o $wiadczenie ustug Dostawca dokonuje odbioru technicznego
wykonanego przytacza sporzadzajac protokot odbioru.

§21
Osoba ubiegajaca sie o przylaczenie jej nieruchomosci do sieci sklada Przedsigbiorstwu
stosowny wniosek, ktory powinien zawiera¢ co najmniej:

1) imie i nazwisko (lub nazwe) wnioskodawcy, adres, numer telefonu,

2) adres do korespondencji,

3) w przypadku osob prawnych odpis z whasciwego rejestru wskazujacy na sposob
reprezentacji podmiotu,

4) rodzaj podtaczenia (wodociggowe, kanalizacyjne),

5) okreslenie ilosci przewidywanego poboru wody, jej przeznaczenia

6) opis nieruchomosci, do ktorej bedzie dostarczona woda lub z ktorej beda
odprowadzane $cieki a w szczegolnosci okreslenie jej powierzchni oraz sposobu
zagospodarowania i przeznaczenia,



7) wskazanie planowanego terminu rozpoczecia poboru wody lub odprowadzania
sciekow,

8) dokument potwierdzajacy tytul prawny do korzystania z nieruchomosci, ktorej
dotyczy wniosek, a w przypadku nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym,
opis statusu prawnego osoby w stosunku do tej nieruchomosci (do wgladu)

9) aktualng mape sytuacyjna, okreslajaca usytuowanie przylaczanej nieruchomosci,
wzgledem istniejacych sieci wodociggowej oraz innych obiektow i urzgdzen
uzbrojenia terenu.

§22
1. W terminie 30 dni od dnia ztozenia kompletnego wniosku, o ktorym mowa w § 21,
Dostawca okresla wymagania techniczne to jest warunki przylaczenia budynku do sieci
wodociggowej i/lub kanalizacyjnej, i przekazuje wnioskodawcy.
2. Warunki przylaczenia wazne sa przez okres dwoch lat od dnia ich wydania.
3. Warunki przytgczenia wydawane sg bezptatnie i powinny okresla¢ w szczegolnosci:
1) miejsce i sposob przylaczenia sieci wodociagowej i/lub kanalizacyjnej z instalacjami
odbiorcy;
2) wymagania dotyczace:
a) miejsca zainstalowania wodomierza gtownego i pomiarowego,
b) termin waznosci warunkow przytaczenia.
4. Do obowiazkow odbiorcy nalezy przed przystapieniem do wykonywania robot
przytaczeniowych uzgodnienie dokumentacji technicznej.

§23

L Warunki przytaczenia do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej” wydane osobie
ubiegajacej sie o przylaczenie do sieci moga za zgoda tej osoby, obejmowac nie tylko zgode
na wybudowanie przytacza wodociagowego lub kanalizacyjnego, ale rowniez obowiagzek
wybudowania przez przysziego Odbiorce z wtasnych $rodkow, urzadzen wodociagowych lub
kanalizacyjnych.

§24

W przypadku okreslonym w §23, osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie, przed wydaniem
warunkéw przytaczenia do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej” jest zobowiazana do
zawarcia umowy regulujacej tryb i zasady przejecia przez Przedsigbiorstwo urzadzen
wybudowanych przez przysziego Odbiorce ze srodkow wiasnych.

§25

W sytuacji wspotfinansowania przez osobg ubiegajaca si¢ o przylaczenie budowy urzadzen
wodociggowych i/lub kanalizacyjnych, umowa zawierana mig¢dzy Przedsigbiorstwem a ta
osoba reguluje tryb i zasady odplatnego przejgcia przez Przedsigbiorstwo czesci inwestycji
sfinansowanej przez osobe ubiegajaca si¢ o przylaczenie.

§26

Odptatne przejecie polega¢ moze na przeniesieniu na Przedsigbiorstwo prawa wlasnosci
urzadzenia, jak rowniez na zawarciu umowy obligacyjnej, w szczegolnosci umowy
dzierzawy, ustanowieniu uzytkowania, w sposob umozliwiajacy Przedsiebiorstwu korzystanie




z urzgdzenia. Wybor konkretnej formy odplatnego przejecia wymaga akceptacji
Przedsiebiorstwa i osoby ubiegajacej si¢ o przylaczenie.

§27
Umowa, o ktorej mowa w § 26 winna by¢ zawarta w formie pisemnej 1 okre$la¢ co najmnie;j:

1) termin wybudowania urzadzenia,

2) warunki techniczne, jakie urzadzenie musi spetnia¢,

3) zasady kontroli realizacji inwestycji przez Przedsi¢biorstwo,

4) zasady wyceny inwestycji,

5) forme prawng przeje¢cia urzadzenia przez Przedsigbiorstwo,

6) termin przejg¢cia urzadzenia,

7) termin i zasady wyptaty wynagrodzenia za przeniesienie wlasnosci urzadzenia lub
termin i1 zasady uiszczenia wynagrodzenia za korzystanie przez Przedsigbiorstwo z
urzgdzenia na podstawie stosownej umowy.

8) zabezpieczenie wzajemnych zobowiazan.

§28
Warunkiem przystapienia do prac zmierzajacych do przytaczenia nieruchomosci do sieci jest
pisemne uzgodnienie z Przedsigbiorstwem dokumentacji technicznej (w tym projektu) i
sposobu prowadzenia tych prac, oraz warunkow i sposobow dokonywania przez

Przedsiebiorstwo kontroli robot.
§29

1.Realizacje budowy przylacza wodociagowego do sieci oraz studni wodomierzowe;,
pomieszczenia przewidzianego do lokalizacji wodomierza glownego 1 urzadzenia
pomiarowego zapewnia na wlasny koszt osoba ubiegajaca si¢ o przytaczenie nieruchomosci

do sieci.
2 Realizacje budowy przylacza kanalizacyjnego do sieci oraz studzienek kanalizacyjnych
zapewnia na wlasny koszt osoba ubiegajaca si¢ o przytaczenie nieruchomosci do sieci.

§30

Osoba ubiegajagca si¢ o przylaczenie do sieci w celu uzyskania pisemnego uzgodnienia, o
ktorym mowa w § 28 przedktada Przedsigbiorstwu odpowiednie dokumenty i informacje.

§31

Przedsiebiorstwo wydaje pisemne uzgodnienie, o ktorym mowa w § 28 w terminie 14 dni od
daty ztozenia kompletu dokumentow.

§32

Przed zawarciem umowy na dostawe¢ wody i/lub odbior $ciekow, Przedsigbiorstwo dokonuje
odbioru wykonanego przytacza pod katem spetnienia warunkéw technicznych oraz dokonuje
przytgczenia do sieci.



Rozdzial V1

TECHNICZNE WARUNKI OKRESLAJACE MOZLIWOSCI DOSTEPU DO USLUG
WODOCIAGOWYCH i KANALIZACYJNYCH.

§33
Przedsiebiorstwo ma prawo odmoéwi¢ przylaczenia nowego Odbiorcy do istniejgcej sieci
wodociggowej/kanalizacyjnej, jezeli:

1. w wyniku przylaczenia warunki techniczne pogorszg si¢ tak, Ze nie zostanie
zachowany minimalny poziom ustug, a w szczegolnosci, jezeli zabraknie zdolnosci
produkcyjnych ujeé, stacji uzdatniania oraz zdolno$ci dostawczych istniejacych
uktadow dystrybucji wody.

2. Jezeli warunki przytgczenia obejmowaty réwniez wybudowane przez osobe
ubiegajaca si¢ o przylaczenie odcinka sieci lub innego urzadzenia wodociggowego i
kanalizacyjnego, to warunkiem przystapienia do odbioru jest wczesniejszy odbidr tych
urzadzen, w trybie analogicznym do odbioru przylacza.

§34

1. W przypadku braku studzienki rewizyjnej na terenie nieruchomosci gruntowej Odbiorcy
odprowadzajacego Scieki, miejscem rozdziatu sieci i instalacji oraz odpowiedzialnosci jest
granica nieruchomosci gruntowe;j.

2. Miejsce rozdziatlu sieci kanalizacyjnej obejmujacej przylgcze bedace we wiadaniu
Przedsiebiorstwa i instalacji wewnetrznej oraz rozdzialu odpowiedzialnosci, w przypadku
lokalizacji studzienki rewizyjnej na terenie nieruchomosci gruntowej Odbiorcy
odprowadzajacego $cieki znajduje si¢ za pierwszg studzienka liczac od strony budynku.

-

3. W przypadku przylacza kanalizacyjnego stanowigcego wilasnos¢ Odbiorcy ustugi
dostarczajacego $cieki miejscem rozdziatu sieci i odpowiedzialnosci jest migjsce potaczenia
sieci kanalizacyjnej z przylaczem.

4. Miejsce rozdziatu sieci wodociaggowej obejmujacej przytacze bedace we wiadaniu
Przedsiebiorstwa i instalacji wewnetrznej oraz rozdzialu odpowiedzialnosci, w przypadku
lokalizacji studzienki wodomierzowej na terenie nieruchomosci gruntowej Odbiorcy znajduje
sie za studzienkg wodomierzowa.

5. W przypadku braku studzienki wodomierzowej na terenie nieruchomosci gruntowej
Odbiorcy, miejscem rozdziatu sieci i instalacji oraz odpowiedzialnosci jest granica
nieruchomosci gruntowej.

Rozdzial VII

OBOWIAZKI ODBIORCOW USLUG ZAOPATRZENIA W WODE I
ODPROWADZANIA SCIEKOW

§35

Odbiorca winien zapewnié¢ niezawodne dziatanie wodomierzy i urzadzen pomiarowych
poprzez ich odpowiednie zabezpieczanie przed uszkodzeniami mechanicznymi lub skutkami
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niskich temperatur a takze prawidlowe utrzymanie studzienki czy tez pomieszczenia, w
ktoérym sg zamontowane oraz przed dostgpem osob nieuprawnionych.

§36
Odbiorca ustug zobowigzany jest do natychmiastowego powiadamiania Przedsigbiorstwa o
wszelkich:
a) stwierdzonych uszkodzeniach wodomierza gtownego lub urzadzenia pomiarowego, w tym
o zerwaniu plomby,
b) zmianach technicznych w instalacji wewnetrznej, ktore moga mie¢ wptyw na dziatanie
sieci.
§37

Odbiorcy ustug zobowiazani sa do korzystania z zaopatrzenia w wode¢ i odprowadzania
$ciekOw w sposob zgodny z przepisami ustawy i nie powodujgcy pogorszenia jako$ci ustug
$wiadczonych przez Przedsigbiorstwo oraz nie utrudniajgcy dziatalnosci Przedsigbiorstwa, a
w szczegodlnosci do:

1) uzytkowania instalacji wodociagowej w sposob eliminujacy mozliwos¢ wystapienia
awarii, skazenia chemicznego lub bakteriologicznego wody w sieci wodociggowej na
skutek m. in. cofniecia sie wody z instalacji wodociagowej, powrotu cieplej wody lub
wody z instalacji centralnego ogrzewania,

2) montazu i utrzymania zaworoéw antyskazeniowych w przypadkach i na warunkach
okreslonych odrebnymi przepisami,

3) uzytkowania instalacji kanalizacyjnej] w sposob nie powodujgcy zaklocen
funkcjonowania sieci kanalizacyjnej,

4) informowania Przedsigbiorstwa o wlasnych ujeciach wody, w celu prawidlowego
ustalania oplat za odprowadzanie $ciekow,

5) wykorzystywania wody z sieci wodociggowej oraz korzystania z przytacza
kanalizacyjnego wylacznie w celach okreslonych w warunkach przytgczenia do sieci oraz
pisemnej Umowy zawartej z Przedsigbiorstwem, zapewnienia niezawodnego dziatania
posiadanych instalacji i przytaczy wodociggowych lub instalacji 1 przytaczy
kanalizacyjnych z urzadzeniem pomiarowym wiacznie,

6) podjecia dzialan ograniczajacych skutki awarii oraz udostepniania Przedsigbiorstwu
terenu w celu usuniecia awarii lub kontroli dziatania urzadzen pomiarowych,
wodociggowych, kanalizacyjnych 1 przylgczy.

Rozdzial VIII

STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW USLUG ORAZ SPOSOB POSTEPOWANIA
W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI LUB ODPOWIEDNICH
PARAMETROW SWIADCZONYCH USLUG

§38
Przedsiebiorstwo jest zobowigzane do udzielania wszelkich istotnych informacji dotyczacych:

1) prawidlowego sposobu wykonywania przez Odbiorcg¢ umowy o zaopatrzenie w wodg 1
odprowadzanie $ciekow,

2) warunkow przytaczenia si¢ do sieci wodociggowej i kanalizacyjnej przez nowych
OdbiorcoOHw,

3) wystepujacych zaklocen w dostawach wody i odbioru $ciekow,

4) wystepujacych awarii urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych,



5) planowanych przerw w $wiadczeniu ustug.
§39

1. Odbiorca ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez
Przedsiebiorstwo umowy, w szczegolnosci ilosci 1 jakosci Swiadczonych ustug oraz
wysokosci optat za te ustugi. Reklamacja zgtaszana jest w formie pisemnej.

2. Dostawca uslug jest zobowiazany zatatwi¢ reklamacj¢ bez zbednej zwloki w terminie nie
dluzszym jednak niz 14 dni od dnia ztozenia w siedzibie Przedsigbiorstwa lub dorgczenia
reklamacji.

§40
W siedzibie Przedsiebiorstwa winny by¢ udostepnione wszystkim zainteresowanym:

1) aktualne obowigzujace na terenie gminy taryfy cen i stawek optat,

2) ,,Regulamin dostarczania wody i odprowadzania SciekOw” obowigzujgcy na terenie
gminy,

3) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody,

4) tekst jednolity ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow wraz z wszystkimi aktami wykonawczymi wydanymi na
podstawie ustawy.

§41

Dostawca moze wstrzymac lub ograniczy¢ dostawe wody, w przypadku:

1) wystgpienia uszkodzenia elementu dystrybucji wody (przytacza wodociggowe, siec
wodociagowa, przewody rozdzielcze),

2) braku wody w ujgciu,

3) potrzeby zwigkszenia doptywu wody do hydrantow przeciwpozarowych;
4)koniecznosci przeprowadzenia niezbednych napraw, prac modernizacyjnych i planowanych
remontdw sieci oraz urzadzen wodociggowych;

5) uszkodzenia instalacji wewnetrznej grozacej niebezpieczenstwem;

6) przerw w zasilaniu energetycznym urzadzen wodociggowych;

7) klesk zywiotowych;

8) wystapienia sytuacji, o ktorych mowa w § 4 pkt. 1 Regulaminu.

§42

1. Przedsiebiorstwo ma obowigzek poinformowania Odbiorcow o planowanych przerwach
lub ograniczeniach w dostawie wody w sposob zwyczajowo przyjety z wyprzedzeniem co
najmniej 72 godzinnym.

2. Przedsiebiorstwo ma rowniez obowiazek niezwlocznie poinformowac¢ Odbiorcow, w
sposob zwyczajowo przyjety, o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w
dostawie wody, o ile czas ich trwania przekracza 8 godzin.

3. W razie planowanej lub zaistnialej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin,
Przedsiebiorstwo ma obowiazek zapewnic zastgpczy punkt poboru wody i poinformowa¢ o
tym fakcie Odbiorcow, wskazujac lokalizacj¢ zastgpczego punktu poboru wody.



§ 43

Przedsi¢biorstwo wolne jest od odpowiedzialno$ci w szczegolnosci wowczas, gdy przerwa
lub ograniczenia swiadczenia ustug wynikaly z:
1) dziatania sity wyzszej w tym zwlaszcza sit przyrody,
2) dzialania lub zaniechania osob lub podmiotéw, za ktére Przedsigbiorstwo nie ponosi
odpowiedzialnosci, w tym samego Odbiorcy,
3) potrzeby ochrony zycia lub zdrowia ludzkiego oraz §rodowiska naturalnego, a takze
potrzeb przeciwpozarowych.
Ograniczenia te nie zwalniaja Dostawcy z obowigzku zastosowania wszelkich dostgpnych
sposobow dla ztagodzenia tych ucigzliwosci dla Odbiorcy ustug.

Rozdzial IX
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§44
Woda do celow przeciwpozarowych jest dostgpna przede wszystkim z hydrantow
zainstalowanych na sieci wodociggowe.

§45
llos¢ wody pobranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktow poboru jest
ustalana na podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostke strazy pozarnej.

§46
Naleznos$ci za wodg¢ pobrang na cele przeciwpozarowe reguluje gmina.

Rozdzial X
POSTANOWIENIA KONCOWE

§47
W sprawach nie obje¢tych niniejszym regulaminem obowigzujg przepisy prawa, a w
szczegolnosci przepisy ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i
zbiorowym odprowadzaniu s$ciekow (t.j.Dz.U.2017.328) wraz z przepisami wykonawczymi
wydanymi na jej podstawie.

§48
Traci moc uchwata Nr XXXII/199/14 Rady Gminy Nowogrodek Pomorski z dnia 14 lipca
2014 r. w sprawie uchwalenia ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekow” w
Gminie Nowogrdodek Pomorski.



Uzasadnienie do uchwaly Rady Gminy w Nowogrédku Pomorskim XXXI1/230/18 z dnia
25 maja 2018 roku w sprawie uchwalenia projektu Regulaminu dostarczania wody i

odprowadzania Sciekéw w Gminie Nowogrodek Pomorski.

W zwigzku ze zmiang przepisow obowiazujacy dotychczas regulamin
dostarczania wody i1 odprowadzania S$ciekow powinien zosta¢ dostosowany do zmian
wprowadzonych ustawa o zmianie ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode¢ i zbiorowym
odprowadzaniu Sciekow(Dz. U. z 2017 r. poz. 328). Zgodnie z art. 19 ust. 1 Ustawy o
zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow — Rada gminy po
otrzymaniu postanowienia z pozytywng opinig projektu regulaminow dostarczania wody i
odprowadzania sciekow wydana organ regulacyjny jakim jest przez Panstwowe
Gospodarstwo Wodne Wody Polskie, uchwala regulamin dostarczania wody 1 odprowadzania

sciekow, zwany dalej ,,Regulaminem”.

Regulamin jest aktem prawa miejscowego. Regulamin okresla zasady
prowadzenia i warunki korzystania z ustug w zakresie zbiorowego dostarczania wody i
odprowadzania $ciekoOw na terenie gminy Nowogrodek Pomorski, w tym prawa i obowigzki

przedsigbiorstw oraz odbiorcow tych ustug.

Tres¢ regulaminu spetnia wymogi art. 19 ust. 5 w/w ustawy.



